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Rede Hemo

H E M OG o Pablica de Goias SUS . SCC'CWEE'E*’%
-
I. UNIVERSO DE AGAO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%

Atende 70% das unidades

PRIVADA Ez;;}

Atende 25% das unidades

FILANTROPICA

Atende 5% das unidades

$% [

Il. DADOS ESTATISTICOS

INTERNAGAO (UNIDADE DE - -
ATENDIMENTO/DIA) Sl Meta Produgéo %

Clinica Hematoldgica Internagdes / dia 116 102 88%

ATENDIMENTO

a2 [+)
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Produgao %
Consultas Médicas Consultas 600 842 140%
Consultas Ndo Médicas Consultas 1000 927 93%
TOTAL GERAL - 1600 1.769 110%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Produgéo %

Triagem Clinica de Doador

i (o)
Candidatos & Doagéo Doadores triados 5060 4.589 91%
Coleta de Sangue Doadores Bolsas coletadas 3880 3.802 98%
Aptos
Plaquetaférese - Doador de Bolsas coletadas 66 75 114%

Plaquetas por Aférese

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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Estado da
Saude

Produgdo de Unidade 8600 8.786 102%
Hemocomponentes
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 2.406 37%
Exames Amostras 10860 12.108 111%
Imunohematoldgicos
Exames Soroldgicos Amostras 5030 5.475 109%
Exames Hematolégicos Amostras 170 536 315%
Ambulatério Procedimentos 310 81 26%
Metas de Produgao AlH dos Plasmaférese o
e . 5 0 0%
Hospitais terapéutica
Medicina Transfusional Bolsas distribuidas 2065 5.711 276%
(Hospitalar)

Sorologia de Possivel o
Doador de Orgéo Amostras testadas 30 2 7%
TOTAL GERAL - 42.496 43.571 103%

DOADOR ESPONTANEO TOTAL % Doadores Espontaneos Rede HEMO -

AGOSTO/2022
Total de doadores aptos 3.802

(voluntérios + campanha) 3.714 % Contratado -
% Realizado 98% o
% Realizado

% contratado 75%
- % Doador de Repeticao Rede HEMO -
DOADOR DE REPETICAO TOTAL AGOSTO/2022
Total de doadores aptos 3.802
Doadores de repeticéo 1.607 %Contratado “
(retorno)
0, i 0,
% Realizado 2 % Realizado
% contratado 60,00%

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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Estado da
Saude

HEMOGO |12
Plblica de Goias SUS ? Secretaria de

N° de colaboradores porcategoria
N° de colaboradorespor

vinculo empregaticio

. ot I s
MUNICIPIOS |/—

SERVIDORES |l 86
rora. — o acministrativos |l 66

0 100 200 300 400

profissional

0 100 200 300 400

lll. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas — agosto de 2022
Coleta externa representou 18% das coletas no
total
N° de N° de Bolsas N° de N° Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 875 670 207 133
o RO DEGUIA i
[i] -
I I i bl
i
/,i.'
Maternidade Dona Iris — Goiénia/18/08/2022 SESI - Jaiara Andpolis GO 24/08/2022
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IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

Rede Hemo
Plblica de Goias

Referéncia: agosto de 2022

|
SUS m.
]

SES .
Secretaria de
Estado da
Saude i s
e

Governode

GOIAS

Percentual de
pedidos de

Mede o percentual
de atendimento de

N° de solicitagdes

hemocomponentes X | hemocomponentes t/pijl% N dfOO >= 94% 92%
: L atendidos x
atendimento conforme solicitago.
Percentual de
. Mensura taxa de
Cumprimento de visitas do comité ° de visi o
Visitas Técnicas wransfusional as N _;je dV'S'taS /Nt dde
assistidas pelo ! al unidades assistidas 5=09% L00%
- 0
Hemocentro unﬁgd:: rszzlesrglt(:ss peIodHerT;ocentro
Coordenador nas P Coordenador x 100
: . Coordenador.
unidades assistidas
Mede taxa dos
Percentual de ,
doadores com perfil N° de doadores
doadores N A
. espontaneos que espontaneos x100/
espontaneos na procuram fazer N° de candidatos a >=15% 98%
Rede Estadual de X . ~ °
doacdes por livre doagdo
Hemocentros
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repeticdo na Rede repeticéo que repeticdo x 100 / N° >=60% 4%
Estadual de retornam para fazer | de doadores aptos
Hemocentros novas doacdes.
Monitora a analise
- Percentual de
Percentual de dos parametros de
idade dos qualidade dos hemocomponentes S =00% .
Qua avaliados x 100 / -7 99%
Hemocomponentes | Hemocomponentes
. pela meta.
produzidos.
N° de manifestactes
Percentual de Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
festacs dos usudrios do SUS no sistema de
maniies aQOETSd em relacdo ao ouvidoria do SUS/
quelxos.af recedl as atendimento total de < 5% 0%
no S(Ijs ?mgug prestado pela atendimentos
ouvidonia unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010
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HEMOGO |35 .
Piblica de Goias SUST Secretaria de

OUVIDORIA

O indicador de resolugao de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade.

Usuarios agosto
Percentual de resolugcéo de queixas da 0
ouvidoria

Férmula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFAGAO DO USUARIO
Usuarios agosto
Percentual de satisfagdo do usuario 95,15%

Demandas da Ouvidoria
Resolucao

USUARIOS SUGESTOES SOLICITACOES QUEIXAS % Resolucio
Pacientes / 0 01 0 100%
doadores

agosto/2022
. Pesquisa nos Pesquisa no
Avaliages Tablets TOTEN

Quantidade de Respostas da pesquisa 2.667 92
Avaliaca | Client it

va |.agao Geral Clientes no quesito 95.17% 95.65%
Elogios
Avaliac3 | Cli i

\ia |ag§o Geral Clientes no quesito 4.44% 3.26%
Nao Opinaram
Avaliacs | Cli i

va' |§ga<~) Geral C |ent§s no quesito 0.39% 1.09%
Solicitagbes de Melhoria.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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SES
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Sadde

Governode
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Avaliagoes

Rede Sociais

A partir do dia 01 de julho até o fim das eleigdes 2022, todas as redes sociais e sites oficiais das Secretarias
de Estado, Orgéos, Entidades, Fundagdes, Autarquias e Agéncias de Noticias que compde a estrutura do
Poder Executivo Estadual, foram retirados do ar, respeitando a legislacéo eleitoral.

V.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Aniversario de £/ /7 do Hemocentro
‘j ‘%’J Coordenador

Venha comemorar conosco

esta data tao especial.

¥

Apresentacao musical
com a artista Aline Aratjo

i 18 d " P
227 s @ 9 horas

SES Govemo de

\# GOIAS

com uma apresentacdo musical.

Comemoracao do 34° aniversario do Hemocentro Estadual Coordenador Prof. Nion Albernaz contou

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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Rede Hemo SES
HEMOGO | Publica de Goias ‘ V GOIAS

|
SUS Rl e
Saude

Campanha do Colégio José Lobo Campanha Caravana do bem

R ™ ¥,

Hemocentro Estadual da Regido Sudeste | HEMOGO Rio Verde no dia 31/08/2022 realiza a
inauguragao da reforma de revitalizagdo e ampliagcao de sua estrutura.

HEMOGO |55
Palestra

Dia Nacional de
Combate ao Fumo

i

i
Palestrante:

Marcelo Rabahi

(médico pneumologista)

u SES
SUSm =i
Sarice

Palestra para os colaboradores da Rede Hemo em alusédo ao Dia Nacional de Combate ao fumo com
pneumologista Dr. Marcelo Rababhi.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
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Saude

Visita da ABRALE.

PROJETO SIMPLES
&/ ASSIM

(01, Comautana Lot Goorgana e pediaea ek
g [ SPhores | Sthoras
PLATEIA SOCIAL oo

Uma agédo de inclusio cultural 1T y |
Local: Teatro Madre Esperanga Garrido ‘ | \ o, - v .

Colaboradores participam da acdo do projeto | Reunido da Assessoria cientifica da BIO RAD para
Platéia Social. alinhamento do Controle de Qualidade especifico para
automagao.
— }. Rede .
= :Q Onco Ensino
_r educacdo a distdncia
P :Q
Medula Ossea —
' O Ensi
Carga Hordria: . - X
ot A nco c£nsino
Professora Coordenadora: ‘ X e d uca ': 40 a 4Is t ":i ncia
Dra. Belinda Simées
Profissionais da Rede Hemo participam de cursos promovidos pela rede ONCO ENSINO.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
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HEMOGO |i::": g
Plblica de Goias SUS? Secretaria de

Atenciosamente,

Ana Crish is Mendes Diogo Rafhokdeloso Costa
b : ¢cnica ) D mirgirmjivi
Hemocentrs de Goias

sk

IDTECH

Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracdo em_/ /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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